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武威市福利彩票发行管理中心
全市福彩从业人员综合业务能力提升

培训项目基本情况及招标要求

一、培训目的

（一）提升专业能力。通过系统性培训强化福彩从业人员专

业素养，规范销售服务流程，创新营销模式，全面提升福彩队伍

业务能力，保障销售工作规范高效开展。 

（二）深化品牌影响。以专业培训为依托，进一步擦亮福利

彩票公益品牌形象，增强品牌公信力与社会认可度，持续提升品

牌影响力。 

（三）拓展市场规模。通过从业人员业务水平提升，优化购

彩服务体验，有效拓展购彩群体，稳固并扩大市场份额，推动福

利彩票市场健康可持续发展。 

（四）践行公益使命。严格落实彩票市场调控资金使用规范，

将专项资金切实转化为服务民生的实际效能，深入践行福利彩票

“取之于民、用之于民”的社会责任，助力社会公益事业发展。

二、参训人员

共约 264 名。其中：全市电脑票投注站业主及销售员 244

名（天祝县业主 35 名、古浪县业主 37 名、民勤县业主 18 名、

凉州区乡镇业主 40 名、凉州区城区业主 114 名）。中心市场管
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理员、销售员及部分工作人员共约 20 名。

三、培训时间、内容、场次及课时安排

时 间 课时 内 容

第

一

天

08:30-09:30 1 课时 开班仪式

09:30-12:00 2.5 课时
网点规范服务培训（基础知识、合规风

险）

14:30-18:00 3.5 课时
网点规范服务培训（售彩纠纷预防与优

秀网点销售秘籍）

第

二

天

08:30-11:00 2.5 课时 即开票销售技巧

11:00-12:00 1 课时 消防安全应知应会

14:30-18:00 3.5 课时
电脑型福利彩票三大主力游戏玩法与

销售实战

第

三

天

08:30-12:00 3.5 课时
电脑型福利彩票三大主力游戏玩法与

销售实战

14:30-17:00 2.5 课时
电脑型福利彩票三大主力游戏玩法与

销售实战

17:00-18:00 1 课时 满意度测评、考试、结业仪式

备

注

1.培训时间拟定在 8月 4 日至 8 月 20 日期间。

2.参训人员在培训前一天下午 18:00 前在培训地点报到。

四、培训地点及相关要求

培训地点要位于武威市区，会议室须能同时容纳不少于 260

人，麦克风、音响、话筒、电脑、空调、LED 电子屏等基础配置

要求完善。能够同时满足约 130 人左右的住宿要求（标准间，两
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人一间），且培训期间早、中、晚均可提供自助餐。

五、培训机构要求

（一）资质信誉方面

1.具有独立法人资格，符合《中华人民共和国政府采购法》

第二十二条规定的合法合规企业，提供营业执照副本或资质证书

副本等证明材料。

2.近三年内无重大违法违规记录，在经营活动中没有重大违

法记录和不良信用记录，可提供相关承诺函或通过信用中国等平

台查询验证。

（二）培训经验与能力方面

1.具有丰富的培训经验，尤其是在彩票行业或相关领域有成

功的培训案例，能够提供以往培训项目的合同、客户评价、培训

成果报告等证明材料。

2.具备完善的培训课程体系，能够根据福彩从业人员的需求，

开发和提供针对性强的培训课程，包括彩票业务知识、销售技巧、

法律法规、责任彩票等方面。

3.拥有专业的培训管理团队，能够负责培训项目的策划、组

织、实施和评估，确保培训工作的顺利进行。

（三）培训资源方面。能够提供丰富的培训教材和资料及学

习资源。

（四）服务保障方面
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1.能够根据培训要求，制定详细的培训计划和方案，包括培

训时间、地点、课程安排、师资配备等，并确保培训计划的严格

执行。

2.能够提供完善的培训服务，包括学员管理、教学服务、后

勤保障等，为学员创造良好的学习环境。

3.能够建立培训效果评估机制，能对培训效果进行评估和反

馈。

六、师资要求

（一）专业背景方面

1.需具有省级及以上相关行业或机构认证或印发的证书（聘

书），人数不少于 2 人；

2.具备扎实的彩票业务知识，熟悉彩票行业的政策法规、市

场动态、游戏玩法等，能够为学员提供专业的业务指导。

（二）培训经验方面。有丰富的培训教学经验，能够熟练运

用各种培训方法和技巧，如讲授法、案例分析法、小组讨论法等，

提高学员的学习积极性和参与度。

（三）沟通与表达能力方面

1.具备良好的沟通能力，能够与学员进行有效地沟通和互动，

及时了解学员的需求和问题，并给予解答和指导。

2.具有较强的语言表达能力，能够清晰、准确地传授知识和

技能，使学员能够轻松理解授课内容。
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（四）职业道德方面。具有良好的职业道德和职业操守，遵

守培训行业的规范和准则，保守培训过程中涉及的秘密和学员隐

私。

七、培训内容要求

（一）系统性原则。培训内容须围绕彩票业务核心技能展开，

从福利彩票基础玩法到营销实战，从合买组织到服务礼仪，再到

新媒体营销与合规安全运营，形成完整的知识体系。各模块内容

相互关联、层层递进，避免碎片化学习，确保学员能够系统、全

面地掌握彩票业务知识与销售技能，为实际工作奠定坚实基础。

（二）实用性原则。紧密结合彩票销售和运营的实际工作场

景，课程内容均须选取工作中高频使用的技能与知识。如：双色

球、3D 等游戏的营销技巧，即开票的销售策略，服务礼仪与营

销话术等，注重实操性，让参训人员能够将培训所学专业知识直

接应用到实际工作中，有效提升销售能力和服务水平。

（三）针对性原则。须充分考虑彩票行业特点和学员实际需

求，课程内容要聚焦行业热点、工作重点和安全运营。要针对不

同彩票游戏的特性，制定差异化的营销技巧培训；要结合当下新

媒体发展趋势，设计新媒体营销课程，使培训内容精准匹配学员

工作需求，切实提升学员解决实际问题的能力。

八、安全保障要求

（一）场地安全保障。在选择培训场地时，须充分考虑场地
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的消防安全、疏散通道、应急设施等情况，并进行实地检查，重

点关注消防设施、疏散指示标志、电路安全、场地容量等。

（二）人员安全保障。培训前收集学员健康信息，对特殊人

群提供个性化安排。培训期间，需准备常用药品和急救箱，安排

具备基础急救知识的工作人员在场，并留存附近医院的紧急联系

方式。

（三）设备与物资安全保障。要对培训期间使用的相关设备

进行提前调试，检查设备稳定性，并安排技术人员全程待命，避

免因设备故障影响培训甚至发生安全事故。

（四）应急管理保障。针对可能发生的安全事件，制定详细

的应急处置流程，明确责任人、响应步骤、联络清单。

（五）信息安全保障。培训过程中涉及的学员信息、培训资

料等数据，须由专人保管，确保安全，坚决杜绝信息、数据泄露。

（六）安全风险防控。在选择培训场地时，必须选择消防设

施齐全、疏散通道畅通、安全管理制度完善的场所。培训前对场

地进行全面的安全检查，包括：消防设施、电气设备、应急照明、

安全通道等，确保场地符合安全标准。培训期间，安排专人负责

场地安全巡查，及时发现和排除安全隐患。在培训过程中，加强

对学员的安全教育，提醒学员注意个人安全，遵守培训纪律和场

地安全规定。

九、其他要求
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（一）纪律要求

1.实行全封闭管理，培训期间学员不得擅自外出。

2.严格执行签到制度（每日上、下午各 1 次）。

3.培训期间严禁在会场自由走动。

4.住宿学员课余时间严禁在客房内聚集、饮酒。

（二）学习要求

1.着商务休闲装出席，禁止穿拖鞋、背心入场。

2.授课期间将手机调整至静音或振动模式。

3.培训期间认真听讲。

（三）安全须知

1.培训期间妥善保管个人贵重物品。

2.严格遵守酒店禁烟规定，杜绝引发火灾等安全事故。

十、资金预算

共约 17.35 万元。其中包括：培训师资费，培训课件开发费，

培训会议管理服务费，参训人员餐费、住宿费，培训场地租赁费，

培训资料费等培训期间产生的全部费用。

培训期间：为全体参训人员统一印发培训资料。为天祝县、

古浪县、民勤县和凉州区乡镇投注站业主与培训师资人员提供午

餐和晚餐；为凉州区城区参训人员提供午餐。为天祝县、古浪县、

民勤县和凉州区乡镇投注站业主与培训师资人员安排住宿，两人

一间标准间。
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