
榆中县第三人民医院绩效管理服务内容/参数

序

号
项目名称 详细参数

1

制订绩效管

理的框架思

路

通过了解医院的基本运营情况，确定绩效管理的基本目标、奖

金分配的基本思路、管理考核基本思路等绩效管理的框架思

路，便于进一步开展绩效工作。

2
详细核对财

务数据

通过整理医院财务数据，了解医院基本财务情况，便于分析医

院的财务收支结构、财务盈收与亏损情况，为制定合理的绩效

方案打好财务基础。

3
优化医院年

度收入结构

根据了解医院基本的经营信息、财务状况、主要矛盾等，优化

年度收入结构。包括：收入结构的分析与调整。

4
制定医院收

支预算

依据掌握的财务数据，包括：近两年财务收支明细表、资产负

债表、近 3-5 年的业务收入报表、本年度预算报表，制定符合

医院的更加明确地收入支出预算，为制定绩效分配方案提供准

确的财务数据。

5

与院级领导

沟通全院盈

亏平衡预算

根据制定的医院收支预算，向院方深入分析医院的经营实况，

包括：门诊、住院收入结构，药占比、材料占比、次均费用、

病床使用率、门诊住院服务人次，公卫科室业务发展情况，成

本管控层面等等，在确保医院财务安全的情况下给出在预算条

件下的绩效总额。

6

拟定绩效管

理原则和思

路

根据医院当前的实际情况，以及拟定的医院短期内发展方向，

确定绩效管理的基本原则和思路，包括：采用何种方式核算绩

效、如何衡量不同科室之间的学科差异、如何确定非临床人员

的绩效等。

7

与院领导沟

通绩效分配

原则和思路

根据已经掌握的信息，向院方介绍拟定的绩效分配原则和思

路，主要包括：拟定的原因、有利点、起到的结果等。

8
进行岗位价

值评估

8.1 根据各岗位的不同，通过一整套的核算标准及方式，确定

各岗位价值，在此基础上衡量各岗位的重要程度、风险程度、

劳动强度等。



8.2 需要对对院领导和普通职工赋予不同的打分渠道入口。

8.3 可以使用移动端的系统，完成对不同的岗位/岗类进行相

对价值评估

9
拟定绩效分

配方案初稿

根据医院本年度发展目标、各科室的业务结构、实际工作量等，

在符合国家政策的前提下制定符合医院实际情况的绩效方案。

10

以医院历史

数据进行绩

效方案测算

根据初步拟定的绩效方案进行测算，主要目的：保证绩效方案

的稳定性；找出测算中的差异值，分析原因；确定方案设计的

合理性与可靠性。

11

与院级领导

沟通绩效分

配方案

将拟定的绩效方案和测算结果与院方沟通，介绍设计该绩效方

案的原因、各个绩效标准的来源，以及主要差异值的原因和处

理方法。

12

向全院职工

发布绩效分

配方案

拟定的绩效方案经过院务会通过后，向全院公布绩效方案的设

计思路、设计标准、考虑因素、以及核算方法等，让全院知晓

每个数值的具体来源。

13

收集科室反

馈意见对方

案进行适当

调整

公布后，各科室有疑问的做出逐一解答，对于科室提出的合理

性的修改意见，整理后向院方汇报后，进行合理性调整。

14

确定绩效发

放月，对科

室进行二次

分配系统培

训

对科室中层人员进行绩效的二次分配培训，让科室熟练掌握系

统，同时系统中设置相关考核内容，由科室中层负责考核，加

强中层的管理职责。

15

根据绩效发

放反馈情况

调整绩效分

配方案

根据科室内二次分配反馈情况，做出解释说明，对提出的关于

绩效的合理性建议，统一汇总，做出肯定或否定解释，交至院

务会决议。

16
制定绩效考

核方案

根据医院已有的考核相关指标，进行管理考核内容的调整与修

改，将这个考核内容进行细化，涉及内容更加全面，考核更加

精准。将确定的考核方案发放到各科室进行修改，让考核更加

符合医院实际更加容易执行。


